VAPAAEHTOISET PUHELIN- JA VERKKOAUTTAJAT EUROOPASSA
Kooste vapaaehtoiskyselyraportista, Susanna Winter 10/2015

Ifotesin (www.ifotes.org - http://www.ifotes.org/what-we-do/projects/tesvolsat-survey-on-
volunteer-satisfaction-and-motivation) joulukuussa 2014 tekema kysely jasenorganisaatioille -

vastaajina 3952 paivystdjaa ympari Eurooppaa. Suomesta Ifotes-verkostossa on mukana Palveleva
puhelin ja Valtakunnallinen kriisipuhelin, vastauksia yhteensa 122. Tavoitteena on saada
mydhemmin erittely suomalaisten vastauksista suhteessa kaikkiin vastauksiin.

TES-vapaaehtoisen profiili

enemmisto naisia (74%)
melko korkeasti tai korkeasti koulutettuja (korkeakoulututkinto 68%:lla)
o miehet hieman korkeammin koulutettuja
suurin osa 45-74-vuotiaita, keskimaarin 57-vuotiaita
o naiset tulevat mukaan viitisen vuotta nuorempina kuin miehet
suurin osa (34%) elakkeella, taytta tyoviikkoa tekevia joka neljas (26%) ja paljon myos osa-
aikaisia (13%). Tyonhakijoita 4% ja opiskelijoita 3%.
uskonnollisuus ei ole keskeinen vaikuttaja vapaaehtoistoimintaan tulemisessa
parisuhteessa elavia (66%)
o laheisten tuki tarkea vapaaehtoistydlle
vapaaehtoisena toimittu keskimaarin 7 vuotta
my0ds muuta vapaaehtoistyota tekevia

TES-vapaaehtoisen motiivit

halu auttaa (olla hyodyksi) tarkein motiivi

halu kasvaa ihmisena

halu oppia uusia tietoja ja taitoja (vuorovaikutustaidot, sosiaaliset taidot)

halu hyddyntada olemassa olevia (ty0ssa opittuja) tietoja ja taitoja
yhteenkuuluvuuden halu muiden vapaaehtoisten ja taustaorganisaation kanssa

vapaaehtoiseksi tulevalla riittavasti itsevarmuutta, sosiaalisesti aktiivisia, avoimia ja
kiinnostuneita yhteison tarpeista, herkkid emotionaalisten kriisien suhteen

Monia (1446 vastausta) kannusti mukaan toimintaan omat elamankokemukset.
Henkilokohtaista kokemusta puhelin- tai verkkoavun hakemisesta oli kuitenkin harvoilla (96
vastausta).

Eldkkeelld olevien vapaaehtoisia motivoi muita enemman henkilokohtainen hyoty (esim. halu
olla hyodyksi ja kokea olevansa tarpeellinen, ajan kaytto hyoddyllisesti, halu pysya aktiivisena)
seka olemassa olevien taitojen kaytto. Heilld oli tyoikaisilla vahemman toivetta
henkilokohtaiseen kasvuun ja uusien taitojen saavuttamiseen.

Miten vapaaehtoistoiminta ja paivystykset on organisoitu?

suurin osa (52%) paivystaa 10-19 tuntia kuussa

o alle 10 tuntia kuussa paivystaa 17% vastaajista
suurin osa toimii puhelinpaivystdjind, mutta myds verkossa tyoskentelevia mukana vastaajissa
erityisesti puhelinpdivystajat tydoskentelivat usein yksin ja se koettiin ei-motivoivaksi ja myos

jonkin verran stressaavammaksi

o yksin padivystavat heikommin sitoutuneita taustaorganisaatioon ja sen tarjoamaan
toimintaan


http://www.ifotes.org/

- ne, jotka paivystavat kotona, ovat hieman toimistolla paivystavia stressaantuneempia — ei

kuit

- Uus
- Vap

- Tiet
Sosi

enkaan merkittavada eroa stressin kokemisessa
o naiset kokevat kotoa paivystamisen miehia stressaavammaksi
o kotona paivystavat toisaalta avoimempia soittajille ja innostuneempia

ien ja konkareiden stressin kokemuksessa ei ole eroa.
aaehtoisia sitoutti toimintaan ennen kaikkea jatkokoulutus ja yhteisollisyys.

o vapaaehtoistoiminnasta oli saatu ennen kaikkea internetista, postereista, esitteista,
aalisesta mediasta. Myos lehdista ja puskaradiosta saatu tieto oli melko yleista.

Harvinaisempaa oli seminaareista, kursseilta ja vapaaehtoiskeskuksista saatu tieto.

Mita vinkkeja kysely tyo vapaaehtoistoimintaa koordinoiville?
-> Tarked tarjota mielekkaita jatkokoulutuksia ja tukea (tydonohjaus, purkukeskustelut,
tyontekijoiden arvostus seka henkilokohtainen palaute ja kiitos) vapaaehtoisille, jotka haluavat

tyosken
o

o

- hyvi

nelld hyvan asian puolesta.
Vapaaehtoiset voivat paremmin niissa maissa, joissa on tarjolla paljon hyvaa ja ilmaista
jatkokoulutusta ja tydnohjausta vapaaehtoisille.
Vaikeimmaksi vapaaehtoiset kokevat itsetuhoisten soittajien, seksisoittajien (naisilla
yleisin), toistuvaissoittajien (miehilla yleisin), mielenterveyskuntoutujien ja
aggressiivisten soittajien kohtaamisen. Koulutusta ja keskustelua tarvitaan saannoéllisesti
naista asioista.
Materiaalinen kiitos, lahjat, korreloi vahiten toimintaan sitoutumisen kanssa (aina yksin
paivystavat olivat tyytyvaisimpid materiaalisiin kiitoksiin).

tarjota paivystysmahdollisuutta tydparin kanssa, ei ainakaan ainoastaan yksin

- ideaali pdivystysmaara on 10-29 tuntia kuukaudessa

o Ahdistuneisuus nousee ja inspiraatio laskee niilld, jotka paivystavat enemman kuin 30
tuntia kuussa. Toisaalta avoimuus soittajia kohtaan ja kokemus lisddntyy paljon
paivystavilla.



